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 واحد فناوری اطلاعاتمعرفی 

محور در حال  6بخش در شاغل در این نفر از پرسنل  4با همکاری پزشکی رازی انفناوری اطلاعات بیمارستان رو واحد

ارائه خدمت به بیماران و مددجویان مرکز می باشند.که پس از معرفی پرسنل به تشریح فعالیتهای این واحد خواهیم 

 پرداخت.

 معرفی نیروی انسانی :

سال سابقه خدمت دراین  12قریب به جعفری با محمدرضا  آقای مهندس  این واحد سرپرست : ITواحد  سرپرست -1

مسئول این واحد عضو  می باشند. و کارشناسی ارشد هوش مصنوعی  نرم افزار مهندسیکارشناسی مرکز با مدرک  

 :کمیته و کارگروه های زیر می باشد 

 فناوری اطلاعات و دیریت اطلاعات سلامتکمیته م 1-1                

 معاونت درمان ستاد کارگروه تبادل اسناد الکترونیکی 1- 2

 تیم مدیریت ارشد اجرایی بیمارستان 1- 3

 

نرم -کامپیوتر مهندسی مدرک با موسوی رویا مهندس خانم کارشناس این حوزه سرکار : کارشناس نرم افزاری  -1

( بوده و در کمیته مدیریت اطلاعات سلامت و فناوری his) ایشان مسئول سیستمهای اطلاعاتی بیمارستان.باشد می افزار

 اطلاعات مرکز عضو می باشند.

 ابراهیمی با مدرک کارشناسی برق می باشند.حسن  مهندس کارشناس این بخش آقاینی نرم افزاری : پشتیبا -2

 حسابداری می باشد. یدورانی بامدرک کارشناسسحر مسئولیت این بخش برعهده خانم ها: واحد سامانه -3

 

 

 واحد: تماس بااطلاعات 

 33414121  مستقیم : خط        33401220-9   377 -457 داخلی  

 14:30الی 7:30 ساعات کاری واحد:
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 مسئول واحدابلاغ 
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 سازمانی واحد فناوری اطلاعاتچارت 

ریاست بیمارستان

دکتر  رضا دانشمند رخی

مدیریت بیمارستان

دکتر غلامرضا قاسمی

IT  مسئول واحد 

مهندس محمدرضا جعفری

IT کارشناسان واحد

کارشناس پشتیبانی سخت افزار

آقای حسن ابراهیمی

کارشناس پشتیبانی نرم افزار

خانم مهندس موسوی

کارشناس سامانه ها

خانم دورانی
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 :شرح وظایف و عملکرد 

 ITواحد مسول -1

 قای سطح کارایی نرم افزار به منظور ارت فناوری سخت افزار وهای حاصله در زمینه مطالعه وارزیابی پیشرفت

 واحد مربوط 

 هامکانات موجود برای ارائه خدمات مربوط تایید تقاضاهای رسیده از نقطه نظر فنی و بررسی و. 

 های طراحی شده با امکانات سخت افزاری ونرم افزاری موجوداظهار نظر درمورد سیستم. 

 ته های فن آوری اطلاعات به منظور ارتقای توانمندی واحد مربوطهاجرا وبکارگیری آخرین یاف . 

 نظارت برکاربرد مناسب فناوری اطلاعات درواحد مربوطه به منظور بهره وری سیستم. 

 برنامه ریزی لازم در خصوص نگهداری واستفاده بهینه از امکانات 

  نظور حصول طراحان طرف قرارداد به منظارت بر طراحی و اجرای نرم افزار های طرا حی شده و همکاری با

 اطمینان از اجرای صحیح مفاد قراردادهای منعقده

 می رسد نظارت، ارزشیابی و کنترل پروژه های طراحی نظامهای رایانه ای که توسط پیمانکار به انجام 

 ارو هجلوگیری از اتلاف وقت نی افزایش راندمان و بهره وری و طراحی و تدوین گردش کار واحد جهت 

 فن آوری اطلاعاتتهیه و تدوین قراردادهای موجود در زمینه های مشارکت در 

 این حوزه نظارت بر اجرای صحیح مفاد قراردادها 

 حوزه مربوطه انتقال تصمیمات بهمشارکت در تصمیم گیریها و سیاست گذاری ها در زمینه فن اوری اطلاعات و 

 آن.تامین و پیاده سازی موردنیاز و پی گیری  و زیرساختنیازسنجی سخت افزار 

 پشتیبانی شبکه دیتای مرکز 

  نکاربرا به سرویس ارائه سازی بهینه منظور به نصب و راه اندازی و پشتیبانی  سرورهای محلی 

 ارائه راهکار های نوین جهت ارتقاء شبکه 

  ودبیمارستان طبق فرآیندهای موجبرطرف نمودن اشکالات کاربران در استفاده از سرویسهای شبکه. 
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 پشتیبانی سخت افزار -2

 اده از امکانات بررسی نیازهای سخت افزاری مورد نیاز واحدها و تشخیص و تعیین چگونگی رفع نیازها با استف

 موجود و ارائه نظارت کارشناسی برای خرید یا سفارش خرید آنها

 ای طراحی شدهشناسان برای استفاده از نرم افزارهنصب و راه اندازی سخت افزار مورد نیاز کاربران و کار 

 قیم از خدمات ارائه خدمات پشتیبانی فنی برای نگهداری و تعمیر تجهیزات و وسایل سخت افزاری به طور مست

 متمرکز و یاخدمات فنی خارج از بیمارستان

 تهیه، نصب و پشتیبانی کلیه تجهیزات فعال و غیر فعال 

 زار جهت کلیه سیستم ها و تشکیل پرونده جهت دسترسی سریعتهیه  شناسنامه فنی سخت اف 

 سرویس دوره ای سخت افزار حوزه طبق فرآیند مربوطه 

 رفع اشکالات و موارد پیش آمده در هر سیستم و لوازم جانبی و نصب سیستم عامل و درایوها 

 پشتیبانی نرم افزار -3

 مطالعه، طراحی و پیاده سازی نرم افزار های کاربردی 

  ،راه اندازی و آمــــــوزش نرم افزارهای کاربردی تدوین شدهنصب 

 شده نصب، راه اندازی و آموزش کاربران و کارشناسان برای استفاده از نرم افزارهای پیاده سازی 

 دوین گزارشهای شناسایی و تشخیص نیازهای نرم افزاری حوزه از طریق مطالعه سیستماتیك و مستمر و تهیه و ت

 ارائه راه حلهای اجرایی تحلیلی همراه با

 اری در دست اجراارائه خدمات پشتیبانی در زمینه نگهداری و رفع اشکال و به روز رسانی برنامه های نرم افز 

 نظارت بر پشتیبان گیری دوره ای از داده های مهم مربوط به نرم افزارها 

  اوره های لازم دراین فناوری و ارائه مشنیازسنجی نرم افزارهای تحت شبکه حوزه مربوطه و اعلام آنها به مدیریت

 خصوص به مرکز در جهت تهیه ، آماده سازی و ارتقاء نرم افزارهای مورد نیاز

 ارتباط مستمر با شرکتهای طرف قرارداد واحد و رفع اشکالات و نیازهای کاربران 

 بررسی آنتی ویروسهای نصب شده برروی سیستم ها 
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 اتوماسیون اداری،  نصب وراه اندازی سامانه هایی مانندhelpdesk ...... 

 واحدسامانه ها -4

 شامل :  سامانه های اطلاعاتی مرکزثبت داده  ها در 

  

 1.Hse.health.gov.ir 

 عات این سامانه درخصوص ثبت اطلاعات بیمارستانی می باشدکه شامل فرمهای توزیع تحول ، فرم اطلا

 تحول سلامت و......... می باشد. بیمارستان ،فرم ارزیابی هتلینگ  اورژانس وبخشنامه های

 2. Medcare.behdasht.gov.ir 

 .این سامانه درخصوص ثبت اطلاعات بیماران نیازمندو اطلاعات بحران وبلایا می باشد 

 3.avab.behdasht .gov.ir 

  کان ، تجهیزاتاین سامانه شامل ثبت اطلاعات مسئولین ودرج سمت آنها ، ثبت اطلاعات پرسنلی، عملکرد پزش 

،  پزشکی، تاسیسات بیمارستان ، ثبت کامل اطلاعات آماری بیمارستان اعم از مساحت کل بیمارستان

 تعدادساختمانها ، تعداداتاقها وتعدادبخش ها .

 4.Pbp.behdasht.gov.ir 

 یر موظف سامانه مبتنی برعملکرد پرسنل وپزشکان می باشد که تمام اطلاعات افراد شامل ساعت موظف وغ

 افرادمی باشد.وارزشیابی 

 پیگیری مصوبات ستاد و وزارت متبوع در حوزه سامانه های اطلاعاتی در مرکز 

  پشتیبانی سیستم اتوماسیون اداری مرکز 
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              واحد فناوری اطلاعات کاریفرآیندهای 
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 مرکز فناوری اطلاعات و اقدامات واحد فعالیت هامهمترین  

 در حوزه زیرساخت و شبکه :

  ا سیستم )عملیات عمرانی،کف و سقف کاذب،اجراسیستم کولینگ،اجر مرکزطراحی و پیاده سازی دیتا سنتر

 اعلان و اطفائ حریق هوشمند،کنترل تردد هوشمند،نصب رکها و تجهیزات شبکه مرکز داده( 

  با تکنولوژی مرکزپیاده سازی سیستم مجازی شده دیتا سنترVMware  عال فسرور مجازی  12با بیش از 

  گسترش شبکهLan  شبکه داخلی 50ز به بیش ا مرکز 

 ارتقای نرم افزار های مدیریت و کنترل شبکه  

 مجهز به لایسنس رسمی  ارتقای نرم افزارهای حفاظتی شبکه 

  کیلومتر 10بیمارستان به طول تقریبی اجرای کامل فیبر سطح داخلی 

  بیمارستان با مرکز مخابرات منطقه به فیبر اختصاصیارتقای ارتباط شبکه 

  هتعمیر و تعویض نودهای شبکبستر فیبر نوری وبا  مرکزارتقای ساختار شبکه ساختمانهای داخل 

  ید و برقراری سرویسهای جد سرورها و سایر تجهیزات اکتیو و پسیو شبکهخریدونصب و راه اندازی 

  راه اندازی سرورbackup  کردن مانیتور و کنترل، مرکز Backup ها 

 سرورها و ها سیستم کردن مانیتور و کنترل 

  راه اندازیdomain active مرکزوسیستم اکانتینگ 

 آن کردن مانیتور و بیمارستان اینترنت و ها سویچ از اعم داخلی شبکه کنترل 

 پشتیبانی و ارتقاءتجهیزات پسیو شبکه 

 
 

  :در حوزه سخت افزار

 ساماندهی درخواست  تعمیر و ارتقا حوزه سخت افزار 

 ساماندهی UPS   طرح تعمیر و یا تعویض( مرکزهای موجود در( 

 و راه اندازی رایانه ها و ماشینهای اداری مرکز و نصب  تهیه 
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  دستگاه 290سیستمهای رایانه مرکز به تعداد  ،تعمیر و ارتقاء پشتیبانی  فنی 

  دستگاه  122به تعدادماشینهای اداری مرکز  فنی،تعمیر و ارتقاءپشتیبانی  

 دستگاه  330،پشتیبانی دوربینهای مداربسته و سامانه نظارت تصویری مرکز به تعداد طراحی ،تهیه ،نصب 

 ها سوئیچ و ها بخش برای شبکه مشکلات رفع 

 

 :در حوزه نرم افزار

  مرکزپشتیبانی و رفع مشکلات کاربران نرم افزارهای  موجود در 

 و پشتیبانی  پیاده سازی  ،نصب( سیستم اطلاعات بیمارستانیhis)  شفا 

 ،پیاده سازی سامانه های حوزه ستادی و وزارت سپاس،استعلام هویت ،استحقاق درمان،آوابhse  .... و 

 بروز رسانی سامانه اتوماسیون اداری و رفع مشکلات در کلاینت ها 

  اتوماسیون اداری و اموزش  کاربرانhis و سایرنرم افزارهای مرکز 

 در حوزه  مرکزارداد با شرکت های طرف قر بررسی ونظارت بر عملکردit  یرانو ارائه گزارش به مد 

  و عقد و شرکتهای ارائه دهنده خدمات متناسب با نیاز هامرکزبررسی مداوم نیازهای واحدهای مختلف 

 قراردادهای جدید. 

 نصب و راه اندازی آنتی ویروس پادویش 

  اینترنت و اتوماسیون مرکز برای پرسنل و پزشکان  ینگ اکانتمدیریت سیستم  

 سیستم مدیریت و کنترل دسترسی کاربران HIS   تعداد کاربران(hisنفر می ب 400ر ضدر حال حا)اشد 

 ، ابداری پرسنلی ،صدور احکام،حقوق و دستمزد، حسپشتیبانی سیستمهای حضور و غیاب،اتوماسیون تغذیه

بخانه،و سایر نرم یگانی اسناد و مدارک پزشکی و بایگانی پرسنلی )سبارا(،کتاتعهدی،سیستم جامع آموزش پرسنل،با

 افزارهای مورد استفاده مرکز

 



 

 14 

 تجهیزات واحد فناوری اطلاعات:

 تعداد شرح تجهیزات ردیف

 دستگاه 280 رایانه 1

 دستگاه 90 پرینتر  2

 دستگاه 12 فتوکپی  3

 دستگاه 20 اسکنر و فکس 4

 دستگاه 4 سرور 5

 دستگاه 85 سوییچ شبکه 6

 دستگاه 45 رک 7

8 ups 10 دستگاه 

 دستگاه 330 دوربین مداربسته 9

 

 : ITدر حوزه  شرکت های طرف قرارداد

 شرکت پشتیبان نرم افزار بیمارستانی :شرکت پیوند داده هاHIS  ر حال فعالیت ددر بیمارستان  89که از سال

 . می باشند.

  می باشد. اهورفپرسنلی  ،آموزش  ،آذرخش: شرکت پشتیبان نرم افزارهای حقوق ودستمزد طرح پردازان  شرکت 

  :تغذیه  شرکت پشتیبان نرم افزار اتوماسیونشرکت جهانگستر  

 شرکت دنیای پردازش: شرکت پشتیبان نرم افزار تردد 

  لی می باشند.پزشکی و پرسنشرکت رایانه گستر پرسپولیس ایرانیان: پشتیبان سیستم بایگانی اسناد و مدارک 

 .شرکت تیراژه :شرکت پشتیبان سیستم اطلاعات بیمارستان نسخه شفا می باشند 
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 گالری تصاویر :

 فیبر نوری : ی کانال کش
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  تجهیز اتاق سرور:
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 تجهیز ساختمان فارابی:
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